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. Cén cir Luiét To chuc chmh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

- Cin ¢t Nghi quyét so 3OC/NQ CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé viée
ban hanh Chuong tnnh tong thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2020; Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngdy 13/6/2013 cua Chinh phu sira ddi,
bd sung mot sb diéu cia Nghl quyét s& 30¢/NQ-CP;

Cin cr Quyét dinh s§ 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tuéng
Chinh phu phe duyét Ké hoach, céu cach hanh chinh nha nude gial doan 2016 - 2020;

Xét @& nghi cia So Ngi vu tai Cong vin sb 2925/SNV CCHC&PC ngay
19/12/2018,
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Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Ké hoach Cai cich hanh
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' UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pic Idp - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwéc thanh pho Hai Phong ndm 2019
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 342 /{QD-UBND
ngdy &F /12/2018 cia Uy ban nhdn dén thanh phé Héi Phong)

Cin cir Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2011-2020 va
Quyét dinh 225/QBD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi twéng Chinh phi ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020; Uy ban nhén dén thanh ph
ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh ntha nuéc thanh phé Hai Phong nim 2019 véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA CHI TIRU
1. Muc dich, yéu ciu:

a) Tiép tuc d4y manh trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chwong trinh téng thé
cdi cach hanh chinh nha nuc:rc_ giai doan 2011-2020 va K& hoach céi cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2016-2020 trén dia ban thanh pho.

b) Khic phuc nhiing khé khin, han ché trong cbng tac cai cach hanh chinh
nim 2018 cua thanh phé. Trién khai thuc hién hiéu qua, kip théi chi dao cua
Chinh phu, cac B, nganh Trung wong vé cdng tac cai cach hanh chinh.

¢) Tao su chuyén bién manh m& trong hién dai hoa nén hanh chinh theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qud, dam bao lién thong, ddng bd. Gin két cong tac
cai cach hanh chinh giita cac s, nganh, dia phuong, don vi; tdng cudng trach nhiém
clia cac co quan, don vi va ngudi dimg d4u trong trién khai nhiém vu ci cach
hanh chinh.

d) Néng cao chit luong, hiéu qué cii cach hanh chinh phuc vu muc tiéu phat
trién kinh té - xd hoi, thuc hién chi @& ndm 2019 ciia thinh phd “Ting cudng ky
crong thu chi ngén sach; P4y manh cai thién méi trudng diu tu, kinh doanh™; gfm
cai c4ch hanh chinh véi cai thién méi truémg dau tu kinh doanh, xay dung hinh
anh thanh phé Hai Phong hép din, ning déng.

d) Nhi€ém vu trong tdm trong cOng tic cai cich hanh chinh ndm 2019 cua
thanh phé Hai Phong l4: Nang cao hiéu qud, hiéu luc hoat dfng quan 1y, didu hanh
‘cia cac cip chinh quyén gin véi trach nhiém ngudi dimg déy; tiép tuc ting cudng
ky ludt, ky cuong cdng vu; ra soat, sip xép td chirc bd may céc co quan hanh chinh
nha nuéc va céc don v1 suw nghiép cong lip dam bao tinh gon, hi€u luc, hiéu qua;
day nhanh tién d6 trién khai xdy dyng chinh quyén dién tir, huéng toi xay dymg
thanh phé Hai Phong “thdng minh”.
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2. Mot s0 chi tiéu thyc hién:

a) Phan dAu tiép tuc gift vi tri top d4u vé& Chj sb ca1 cach hanh chinh (Par
Index) Chi sb niing luwc canh tranh cp tinh (PCI), Chi sb hai long ctia ngudi dan,
t6 chuc dcu Vo1 st phuc vu cta céc co quan hanh chinh nha nu6c (SIPAS); cai
thién Chi s hidu qua héanh chinh céng cap tinh (PAPI).

b) Hoan thanh, dam bao tién d6, chét luong 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cich hanh chinh nim 2019 cta thanh phé, Ké hoach céi cach hanh chinh
cua cac co quan, don vi, dia phuong,.

c) Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat t6i thidu 30% co quan chuyén moén
thuoc Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan quén, huyén; cac nganh, cac
cap phéi ty k1em tra cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi minh (tdi
thiéu 30% s co quan, don vi thudc va truc thugc).

d) Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Chinh phu, Thi teéng Chinh phi giao
dam bao tién d6, chét hwong.

d) 100% vian ban quy pham phap luat do H01 ddng nhan dén, Uy ban nhan
dan thanh phé ban hanh trong nim 2019 dang tién d6, trinh ty, thi tuc theo quy
dinh; sau khi ban hanh dwoc cép nhét cong khai trong Co so dit liéu quoc gia vE
phap lut, trén Cong théng tin dién tir thanh phs.

e) 100% thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua cac cép chinh
quyén duge cdng bd diy du kip thoi, ding quy dinh; duoc nhép, dang tai cong
khai vao Co s& dit litu quée gia sau cong b va duge thue hién theo co ché mét
clta, mdt ctra lién thong. Ty 18 hd S0 giai quyet thl tuc hanh chmh do cac Sé&, co
quan ngang S&, Uy ban nhan dan cép huyén, Uy ban nhén déin cdp x4 tiép nhan
trong nam giai quyét ding han dat tir 96% trd én.

g) Dat 100% thu tyc hanh chinh cung cip truc tuyén mirc d6 3, muc do 4
theo chi dao cia Thi tuwéng Chinh phi; ning cao ty 18 hd so thi tuc hanh chinh
duge xir 1y trure tuyén mitc d6 3, mirc 46 4, phan dau dat ty 18 theo tiéu chi chim
diém cta Bo Chi s cai céch hanh chinh cip tinh.

h) Vuot chi tiéu thu ngén sach nim 2019 duge Chinh phii giao. Phén dAu
thu hit dau tv vao thanh phd nim 2019 ting so v&i nim 2018.

i) Hoan thanh 100% nhiém vu trong K& hoach tmg dung c6éng nghé thong
tin thanh phd nim 2019.

II. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2019
1. Cac nhiém vy chung:
a) Té chitc chi dao, diéu hanh thuc hién cong tdc cdi cdch hanh chinh:

- Chi dao tb chirc thuc hién df‘)ng b6, hiéu qua 07 nhém npiém vu trong céng
tdc cai cach hanh chinh; xay dyng ké hoach thyc hién cu thé, xac dinh rd trach



nhiém, t§ chirc thuc hién quyét 1iét gén v6i thudng xuyén theo doi, kiém tra, don
doc tinh hinh thuc hién.

- Thuomg xuyén kiém tra, don ddc viéc thuc hién cac nhiém vu do Chinh pha,
Thi tuéng Chinh phi giao; ting cudng kiém tra, giam sat, don ddc thuc hién nhiém
vu Uy ban nhén dan thanh ph8, Chi tich Uy ban nhan déan thinh phé giao. P& cao
trach nhiém c4 nhan ngudi dimg dau trong chi dao, td chirc thire hién cic nhiém vy
theo chirc ndng, nhiém vu, quyén han dugc giao.

- Trién khai Nghi quyét vé diy manh cai céch hanh chinh xay dung chinh
quyén dién tir, cai thién mdi truomg d4u tu kinh doanh, xay dung hinh anh thanh
phé hép din, ning dong sau khi Ban Thuong vu Thanh Gy ban hanh. Tiép tuc dy
manh thyc hién Chi thi s§ 14/CT-UBND ngay 15/6/2018 cua Uy ban nhan dén
thanh phd vé cai thién, ning cao cic Chi s&: PAR, SIPAS va PAPL

- Béo céo danh gia, xép hang Chi s6 két qua thuc hién cong tac cii cdch hinh
chinh thanh phé nim 2018 giti B6 N6i vy dam bao tién ¢6. Hoan thanh d4nh gid va
cdng bd Chi s cai cach hanh chinh ndm 2018 cua cac s, ban, nganh, Uy ban nhan
dan quan, huyén gin véi phan loai danh gia trach nhiém ngudi ditng dau cac s6,
ban, nganh, Uy ban nhin din quén, huyén trong cdng tac cai cach hanh chinh.

- Pbi méi, céi tién ndi dung va cach thirc théng tin tuyén truyén vé cai céch
hanh chinh; tap trung tuyén truyén vé: don glan hoéa tht tuc hanh chinh; dich vu
cdng truc tuyén mirc 46 3, muc 6 4; viée tlep nhan, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; v& tinh thin phuc vu ciia déi ngll can
b, cong chie, vién chirc; biéu duong nhitng md hinh méi, cich 1am hay, dién
hinh tién tién... Tang cudng chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén viée thuc hién
cac Nghi quyét Hoi nghi 1an thir 6 Ban Chép hanh Trung wong Dang khéa XII vé:
d6i méi, sdp xép t chirc bd may ciia hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hidu
Iwe, hidu qua; tiép tuc ddi mai hé théng td chirc va quan 1y, ning cao chét luong
va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghi€p cong lap.

- Phét huy vai trd giam sat va tham gia clia cac co quan bao chi, truyén thong.
Nang cao hiéu qua viée tiép nhén, giai quyét cic y kién phan 4nh, danh gia vé viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi; thai d§, hanh vi tiéu cuc,
sach nhidu trong thi hanh céng vu, giai quyét thi tuc hanh chinh cua can bd, céng
chirc, vién chirc cta t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dén...

- Tiép tuc phéi hop chat ché véi Mt tran T quéc Viét Nam va cdc doan thé
chinh tri - x& héi céc cap; tao diéu kién thudn lgi d€ ngudi dan, t6 chirc va doanh
nghiép tich cuc tham gia, gidm sat thyc hién c6ng tac cai cach hanh chinh.

b) Cai cdch thé ché:

- Thyc hién c4c giai phap daé nang cao chat hrong cdng tac xay dung vin ban
quy pham phap luit, thue hién c6 hi€u qud, thuc chat viéc danh gia tac dong cha

van ban quy pham phap luat, td chirc 14y ¥ kién réng rdi cac co quan, t§ chirc,
doanh nghiép va nhin dén.



- Tép trung xay dyng, ban hanh cac van ban quy dmh chi tiét céc nodi dung' |
duoc Luat, Nghi quyet cia Quéc hdi, Phép 1énh, Nghi quyét cia Uy ban Thudng vu
Quéc hdi, Lénh, Quyét dinh cia Chu tich murée, Nghi dinh cua Chinh phu giao.

- Chu d6ng ra soét, kidm tra viin ban quy pham phap luét theo quy dmh trinh
Hdi ddng nhan dan, Uy ban nhin dan thanh phd cong bd, xir 1y kip théi céc vin
ban quy pham phép luét hét hiéu Iyc, van ban khéng con phu horp V@i tinh hinh
thuc té clia thanh phé hoic c6 ndi dung trai phép luat. Céng bd két qua ra soat, hé
thong héa ky 2 (2014-2018) cdc vin ban quy pham phéap luit do Hoi dong nhén dan,
Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh.

- Tang cuorng kiém tra, giam sat, huéng dan t6 chirc thuc hién Quy ché noi
bd vé& cung cip thong tin ciia cdc co quan, don vi trén dia ban thanh pho thuc hién
phén loai, 1p danh muc va cong khai cac danh muyc thong tin trén Cdng thong tin
dién tr ciia co quan, don vi; dam bao quyén tiép can théng tin cua cac doanh
nghiép, td chire va cong dn c¢6 nhu ciu theo quy dinh.

¢) Cdi cdch thit tuc hanh chinh va thuwe hién co ché mot cira, mét cira lién thong:

- Trién khai thuc hien hiéu qua Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phti vé thuc hién co che mot cura, mot clra 1ién thoéng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu sb 01/2018/TT VPCP ngay 23/1 1/2018
ctia Van phong Chinh phtt huéng din thi hanh mdt sé quy dinh cia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP; gin véi trién khai thuc hién Chi thi s 30/CT-TTg ngay
30/10/2018 cia Thu tuéng Chinh phii vé ning cao chit lugng giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac b§, nganh, dia phwong; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cua Thu tudng Chinh phu vé ting cuong trach nhi¢m cuia nguoi
dtng dau co quan hanh chmh nha nuéc cic cap trong coéng tac cai cach thi
tuc hanh chinh; Chi thi s6 34/CT-UBND ngay 20/11/2017 cia Uy ban nhéan
dan thanh phé Vé d4y manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh va co ché mét
ctra, mot cira lién thong hién dai.

- Tiép tuc ra so4t dé don gian hoa thu tuc hanh chinh, tao méi trudng kinh
doanh thuan lgi, théng thoéng. Timg budc giam dan ti 1é kb so qua han trong giai
quyét thii tuc hanh chinh, nang cao mic d¢ hai long cia ngudi dan, doanh nghiép.
Tiép tuc thuc hién nghiém quy dinh v& viéc cong khai xin 18i trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; ky cam két khéng gay phién ha, sach nhiu, tiéu cuc trong thyc
hién nhiém vu, cong vu. Tang cudng kiém tra cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh
& cac nganh, dia phuong; trong do, tap trung thuc hién d8i v&i cac linh vuce lién
quan nhidu dén hoat d6ng san xuét, kinh doanh cia cac t6 chirc, doanh nghiép va
nguoi dan.

- Tiép tuc thye hién dam béo tién 46, chit lugng Dé an tdng thé dom gian
héa thi tuc hanh chinh, gidy t& cong dan va cdc co s¢ dit lidu lién quan dén quan
1y dan cu giai doan 2015 - 2020.



- Trién khai chi tra luong huy, trg cip bao hiém x& hoi qua thé dién t; thanh
quyet toan chi phi kham chira benh bang phin mém. Thyc h1en giao dich dién tir
d6i v6i Dai Iy thu bao hiém y &, bao hiém ty nguyén.

- Trién khai thyc hién hiéu qua Quyét dinh s& 45/2016/QP-TTg ngiy
19/10/2016 cuia Thi tuéng Chinh phti v& tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich; nng dén sd hd so thi tuc hanh chinh
duoc tiép nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich.

- Tiép tyc thuc hidn cdc nhiém vu ctia Dé 4n thiét 1p hé théng thong tin tiép
nhén, x Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai cac cip chinh quyén thanh phd. Xir 1y kip thoi, dit
diém céc phan anh, kién nghi ciia ngudi d4n, doanh nghiép va cip nhat, cong khai
két qua xir Iy theo quy dinh.

d) Cdi cach 16 chirc bé may hanh chinh: |

- Tép trung trién khai K& hoach ciia Ban Thuong vu Thanh uy thue hién
Nghi quyét s& 18-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 H01 nghl lan thi 6 Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XII vé mot s6 vin dé v& tiép tuc bi mai, sép xép t6 chirc
bd may cuia hé théng chinh tri tinh gon, hiéu luc, hidu qua CerO'ng trinh hanh
doéng cua Ban Thuorng vu Thanh Uy thuc hién Nghi quyét s& 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 H01 nghl 14n thtr 6 Ban Chip hanh Trung uong Pang khéa XII vé tiép
tuc d6i mai hé théng td chic va quan 1y, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat
d6ng cia cac don vi su nghiép cong lap. Trién khai céc Nghi dinh méi cia Chinh
phit v& t6 chirc céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén cép tinh; céc co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dan cdp huyén.

- Thuc hién viéc sip xép, sap nhép céc thon, t& dan phd theo Théng tu sb
14/2018/TT-BNV ngay 03/12/2018 sira d6i, bd sung mét s6 diéu cia Thong tu so
04/2012/TT-BNV ngay 31/8/2012 vé to chirc va hoat dng cua thdn, to dan pho.

- Tiép tuc ¢4y manh thyc hién gin véi kiém tra viéc thuc hién phén cdp quan
1y nha nudc theo KE hoach 56 1703/KH-UBND ngay 16/9/2016 cua Uy ban nhéan
dan thanh phd va Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cta Chinh phu.

d) Xéy dung va ndng cao chdt hegng dii ngii can b, cong chirc, vién chiec:

- B¢ cao trach nhiém va dao dirc cong vy, siét chat ky ludt, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thuc thi cdng vu ciia can b, cong chirc, vién chirc. Tang
cuong thanh tra, kiem tra v¢ cong vy, v¢ trach nhiém nguoi dimg dau.

- Tiép tuc phé duyét D& 4n vi tri viéc 1am trong cac don vi sy nghiép cong
1ap thudc Uy ban nhén dan thanh phd, céc s¢, ban, nganh, Uy ban nhén dan quén,
huyén sau khi hoan thanh sdp xép, sap nhép.

- Kiém so4t chit ch&, dam bao diing quy dinh viée sir dung bién ché cla cac

dia phuong, don vi. Tiép tuc thue hién tinh gian bién ché theo 16 trinh, muc tiéu
Nghi quy¢t s6 39-NQ/TW va Két ludn s6 17-KL/TW cua B Chinh tri.



- Ban hanh va hoan thanh K€ hoach dao tao, béi dudng can b, cong chic,
vién chirc nam 2019; ning cao chat luong cong tdc dao tao, boi dudng can b,
cbng chirc, vién chirc.

- Hoan thanh tuyén dung céng chitc theo chi tiéu bién ché nim 2017, 2018
dam bdo cdng khai, minh bach. Tiép tuc thuc hién viéc tuyén dung, thi nang

ngach cbng chiie, thi thing hang chitc danh nghé nghiép vién chirc theo nguyén tic
canh tranh.

- Thuc hién thi diém td chic thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac vi tri
lanh dao, quan 1y tir phé gidm dbc sé va twong duong tré xudng theo chu truong
ctia Ban Thuong vu Thanh 1y va hudng din ctia Bo Noi vu. Thu hit ngudn nhan
luc chit lwong cao, nhét 1a doi ngii can b lanh dao, quan 1y gidi, can bd khoa hoc.
Xay dung co ché, chinh sach phil hop, déc thu theo quy dinh ctia phap luat d6i véi
d6i ngil can bo, cong chirc, vién chitc cia thanh phd.

- Tlep tuc chi dao viéc to chirc thyc hién nghiém tic, c6 hiéu qua quy dinh
cua Chinh pht, quy dinh cta thanh phé vé danh gia va phén loai cn b, cdng chic,
vién chic.

e) Cdi cdach tai chinh céng:

- Siét chat ky ludt, ky cuong tai chinh, ngan sach va dau tu cong. Tang cuong
kiém soat cac nguon thu, ap dung triét dé, nghlem minh cdc giai phap chéng thit
thu, gian lan thué, ng dong thué. Tiép tuc co cdu lai chi ngan sach nha nuoc theo
huéng hig¢u qua, bén viing; ddy manh thuc hién co ché tir chil v ti chinh tai cic
don vi sy nghiép cong lap du diéu kién; ting ty trong chi ddu tu phét trién, giam
ty trong chi thuong xuyén, bao ddm chi cho con nguoi, an sinh x3 hdi va chi cho
quéc phong, an ninh. Triét dé tiét kiém chi; cit gidm manh chi hoi hop, di cong
tac trong, ngoai nudc. '

- Tiép tuc thure hién Nghi dinh s6 89/2017/ND-CP ngay 29/7/2017 cta Chinh
pht vé mdt s6 co ché, chinh sach tai chinh - ngén sach ddc thi ddi véi Hai Phong;
huy ddng cac ngudn vén vay theo Nghi dinh dé d4p tmg nhu cdu diu tu phat trién
cua thanh phé. Béy manh thuc hién K& hoach co céu lai diu tu cong thanh phé theo
Quyét dinh s6 63/QD-TTg ngay 12/01/2018 ciia Thi twéng Chinh phu.

- Xay dung co ché chinh sach d& tao dot pha thu hit v6n du tu theo hinh
thirc dbi tac cong tu (PPP); tiép tuc xem xét, bd tri von dé dbi img tham gia cac
dw 4n PPP. Diy manh trién khai thyc hién Quyét dinh sb 503/2015/QD-UBND
ngay 05/3/2015 cia Uy ban nhan dan thanh phd v& viéc ban hanh Quy dinh chi
tit thue hién cac co ché, chinh sich khuyén khich xi héi héa.

- Thuc hién c6 hiéu qué cac nhiém vy tai Chuong trinh hanh dfng sO 58-
CTr/TU ngay 30/7/2018 ciia Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Nghi quyét sb
27-NQ/TW ngay 21/5/2018 Hoi nghi lin thtt VII Ban Chép hanh Trung wong
Dang Khéa XII vé cai cach chinh séch tién hrong d6i véi can bd, cong chirc, vién
chitc, Iwc lugng vii trang va ngudi lao ddng trong doanh nghiép.



h) Hién dai héa nén hanh chinh:

- Bdy manh thyc hién P 4n xay dung chinh quyén dién tu, x4y dung hinh
‘anh thanh phé hip din, nang dong. Phat huy val tro, hiéu qua hoat déng ciia Ban
chi dao x4y dung chinh quyén dién tir céc cap, cdc nganh. Cac s0, ban, nganh, dia
phuong tap trung trién khai c6 hiéu qua Kién tric chinh quyén dién ti thanh phd.

- Trién khai hi€u qud danh muc dich vu ¢céng truc tuyen muc d6 3, mic d6 4
theo chi dao ciia Thii tuéng Chinh phi.

- Nghién ctru x3y dung cac hé thdng théng tin phuc vu khai thac co s dir
liu ding chung, cac co s¢ dit lidu chuyén nganh. Trién khai xay dung Kho lyu
trit chuyén dung thanh phé.

- Tiép tuc dAu tu xay dung, hién dai hoa try s¢ co quan hanh chmh dac biét
12 B6 phan tlep nhan va tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh céc cép.

- Trién khai chuyén déi 4 &p dung Hé théng quan 1y chéit lwong theo tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Uy ban nhéan dén cap xa. Tang
cudng cong tac kiém tra, gidm sét viéc giai quyét thil tuc hanh chinh gén vai viée
thuc hién quy trinh ISO.

2. Cac nhlem vu cu thé: C6 Danh muc nhiém vu va théi gian thue hién cu
thé tai Phu luc kém theo K& hoach nay.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhi€ém chung:

a) Cian cu cc nhiém vy, cong viée va chi tiéu cu thé dugce xdc dinh tai K&
hoach ndy, Giam dbc cac S@, ban, nganh, Cht tich Uy ban nhan dan cdc quén,
huyén, Thu trwdng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chu dong xiy dung K& hoach
cdi cach hanh chinh nam 2019 cia co quan, don vi, dia phtrong, tép trung chi dao,
quén triét, to chic trién khai thuc hién dat hiéu qua, diing tién d6 dé ra.

b) Tiép tuc dbi moi phuong thirc chi dao, diéu hanh cong tac cii cich hanh
chinh bing nhiing viéc 1am cy thé, cé tinh dot pha dé dat dugc hidu qua thuc chét,
c6 tinh lan toa. Ngoai c4c ndi dung, nhiém vu tai K& hoach - nay, cac co quan, don
vi, dia phwong chu dong, manh dan dé xuét thuc hién hodc thi diém thuc hién
nhitng md hinh, gidi phép, sing kién hidu qua, c6 tinh kha thi va co sir ddng thufn
cao tir phia tb chirc, doanh nghlep, ngudi dan dé tao sy dot pha trong cong tac cai
cach hanh chinh ctia thanh phd.

c¢) Thi truéng cic S§, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhén dan céc quén,
huyén, cac co quan, don vi ¢6 lién quan chi dao thyc hién nghiém ché 46 thong
tin bio cdo két qua tham muu, thuc hién cOng tac cai cach hanh chinh theo dinh ky
(bdo cdo Quy I, Quy Il giti trude ngay 05 thang cudi cia Quy, bdo cdo 06 thang
gui truoc ngay 05 thang 6, bdo cdo ndm gui trudc ngay 05 thang 11) givi vé€ S&
Noi vu dé tong hop, bio céo Uy ban nhén dén thanh phé, Bo Noi vu.



d) Cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé xudt kinh phi thyc hién dbi véi cac
nhiém vu cu thé trong danh muyc nhiém vu cy thé kém theo Ke hoach cai cach -
hénh chinh ném 2019 ciia Uy ban nhan dan thanh phé va gm vé S& Nbi vu trude
ngay 15/01/2019 a8 tong hop, ph01 hop v6i S& Tai chinh thim dinh, trinh Uy ban
nhén dan thanh phd ban hanh Quyét dinh phan bd kinh phi trién khai thyc hién.

2. Phin cong triach nhiém cu thé caa cic co quan, don vi ¢6 lién quan:
a) S6 Ngi vu:

- Tham muru Uy ban nhan dan thanh phé huéng din, d6n ddc, theo doi, kiém
tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay tai cac co quan, don vi, dia phuong;
tong hop, bao cdo két qua thuc hién véi Uy ban nhén dan thanh phd va cac co
quan cép trén theo quy dinh.

- Chil tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan td chite thuc hién
cac ndi dung vé chi dao, didu hanh; cai cach & chirc bd méy hanh chinh nha nuéc;
xay dung, ning cao chit luong d6i ngii can b, cong chire, vién chic.

- Phéi hop v&i S¢ Tai chinh trinh Uy ban nhin dén thanh phd phé duyét kinh
phi thyre hién cdng tac cai cach hanh chinh nim 2019.

- b) Van phong Uy ban nhén dén thinh phé:

- Phéi hop v6i So Noi vu tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan thanh phé
ban hanh céc vin ban dé dén dde, chi dao cac cap, cac nganh thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién
cac nd1 dung: cai cach thu tuc hanh Chll’lh kiém soat thii tuc hanh chinh; thyc hién
co ché mot cira, mdt cira lién thong gin v6i xay dung chinh quyén dién tir.

- Tham muu theo ddi, d6n déc, chi dao thyc hién cac nhiém vu Uy ban nhan
dan thanh phé duge Chinh pht, Thu tuong Chinh phu giao; theo ddi, d6n dbc thyc
hién nhiém vu Uy ban nhén dén thanh phd giao cic s, ban, nganh, Uy ban nhan
dén cdc quén, huyén va céc co quan, don vi lién quan.

c¢) 8¢ Tw phdp: Chu tri, ph01 hop véi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham
muu, thuc hién cac néi dung ve cai cich thé ché.

d) S¢ Théng tin va Truyén théng: Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
¢6 lién quan tham muu, thye hién cdc ndi dung: thong tin, tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh; img dung cdng nghé thong tin, hién dai hoa nén hanh chinh gén
vai thye hién chinh quyén dién ti.

d) So Tai chinh:

- Chu tri, phéi hop véi cic co quan, don vi 6 lién quan t6 chirc tham muru,
thue hién cac ndi dung vé cai cach tai chinh cong.



- Chu tri, phdi hop véi S& Nbi vy, Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd
trinh Uy ban nhén dén thanh pho phé duyét kinh phi thuc hi€n céng tac cai cach
hanh chinh nam 2019 trong thang 02/2019.

e) S& Khoa hoc va Cong nghé: Ch tri, phdi hop véi cic co quan, don vi ¢6
lién quan tiép tuc trién khai 4p dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan 1y chét luong
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac sd, ban, .
nganh, Uy ban nhan din quéin, huyén, phudng, x3, thi trAn va céc co quan hanh
chinh thude s&, ban, nganh thanh phd.

g) S& K& hoach va Piu tu:

- Chiu trach nhiém ch tri tham muu Uy ban nhén dan thanh phd theo ddi,
don doc va dé xuat cac bién phép, giai phap dé cii thién Chi s6 ning lyc canh
tranh cAp tinh cua thanh phé (PCI).

- Chu tri, ph01 hop cac 50, nganh lién quan trién khai Nghi quyét vé day
manh cai cach hanh chinh xay dung chinh quyen dién tir, cai thién méi trudng dau
tu kinh doanh, xay" dung. hlnh anh thanh phd hap dén, nang déng sau khi Ban
Thuong vy Thanh ay ban! ‘hanh Nghi quyét.

- Tham muu Uy ban nhén dan thanh phé d6i méi, nang cao hiéu qua viéc tb
chirc doi thoai dinh ky, dot xuit v&i doanh nghiép.

k) Trung tdm Xuc tién Dau tu, Thueong mai va Du lich: Bdo ddm tao moi
didu kién thuan Ioi nhit d& cac nha diu tu trong nude va ngoai nude dén du tu
phat trién kinh t& - x4 hoi tai thanh phd, gop phan thiic ddy manh m& moi truong
d4u tu kinh doanh.

i) Thanh tra thanh phd: Phéi hop v6i S& N6i vu ddy manh, ting cudng cong
tac thanh tra, ki€m tra trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan, don vi trong viée
thye hién nhi€ém vu dugc giao theo quy dinh.

k) Céac co quan, don vi dugc giao cac nhi€ém vy trong danh muc nhiém vy
cu thé kém theo K& hoach cai cach hanh chinh nim 2019 cua Uy ban nhan déan
thanh phf‘): tap trung tham muu, thyc hién dam béo chét luong, tién d¢ cdc nhiém
vu dugce giao chu tri; dinh ky bao céo két qua thyuc hién vé S& Noi vu dé téng hop,
bao céo Uy ban nhan déan thanh phé.

1) Pai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, Béo Hai Phong, Bdo An ninh
Hai Phong, Cdng Thong tin dién tir thanh phd:

- Pdi méi, nang cao chét luong chuyén muc cai cach hanh chinh bao dam
tinh trong tac, phan hdi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, td chirc
v8 cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua céc tin, bai, ¥ kién cia ngudi dén, td chirc v& thuc hién cai
cach hanh chinh tai c4c co quan, don vi; déng thdi néu guyong dién hinh, nhitng
md hinh, sdng kién, cich 1am hiéu qu4, thiét thuc phuc vu ngudi dan, td chirc va



AP B

doanh nghiép; dong thdi phan anh vé c4c t6 chitc, ¢4 nhan chua nghiém tic trong
thuc hi€n cong tac cai cach hanh chinh. '

3 Dé nghi Mit tran T4 quoc Viét Nam va céc doan the chmh tri - xa hoi
céc cip, céc co quan béo chi, truyén théng, ngudi dén, t& chirc va doanh nghiép
thanh pho tich cuc tham gia, gidm sat thuc hién céng tac cai cach hanh chinh cia
thanh phé.

Trong qua trinh td chirc thue hién Ké hoach nay, néu phét sinh cac ndi dung,
nhiém vy can stra ddi, bd sung; cac 8§, ban, nganh, dia phuong bao cao Uy ban
nhén dan thanh phd (qua S& N01 vu dé tong hop chung) xem xét, quyét dinh./. L.

TM UY BAN NHAN DAN

10



Nhiém vy, e¢dng viée cu thé trién kha1 thue hién cong tac cii cach hanh chinh nha nwéc

DANH MUC

thanh pho Hai Phong nidm 2019
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 3431 /OP-UBND ngay Lt thing 12 ndm 2018
cua Uy ban nhén dén thanh phé Héi Phong)

Stt

Ngi dung cdng viéc

Co quan
cha tri

‘ Co quan
phéi hop

That gian
thue hién/
hoan thanh

I- Chi dao diéu hanh va tuyén truyén vé cai cich hanh chinh

Xiy dyung Béo c4o xdc dinh chi s cii cach hanh

t..Céc s6, ban, nganh va

K& hoach, Bao

Tién 46 theo yéu

1 |chinh nim 2018 cia UBND thanh phd bao cao B6 | S&Noivu | cicco quan, don vicé | cdo cua UBND A e s aras
nv : ' a X A ciu cua B6 N61 vu
NG1 vy lién quan thanh phé
Hoan thanh danh gia xc dinh va cong bd Chi sb cai Céc s, ban, nginh; Quyét dinh obn
céch hanh chinh va danh gid trach nhiém ngudi dmg | ., ... UBND quan, huyénva | o2, n <ong Quy I1/2019
2 a . ) R R S& N6i vu ) : bo cuia UBND ] .
déu cac s, ban, nganh, UBND quin, huyén trong thuc : céc co quan, don vi tharth ohé hoan thanh
hién cOng tac cai cach hanh chinh nim 2018 lién quan P
Trién khai danh gi4 x4c dinh Chi s cai cach hanh chinh
gan voi danh gia trdch nhiém ngudi dimg dau trong thye
hién cbng tac céi cach hanh chinh nim 2019
3 Cac s6, ban, nganh; Ban hanh K& hoach
a) Chi s6 cai cach hanh chinh va danh gia trach nhiém S& N&i vu UBND quén, huyén va K& hoach cta trong Quy IV/2019;
ngudi dimg diu cac sd, ban, nganh, UBND quén, huyén < céc co quan, donvi | UBND thanhphd | hoan thanh trong
lién quan _ Quy /2020




Ban hanh K& hoach

b) -E:hl 50 céi f:ach ?anh, chinh va <§Ianh~ gia iTach UBND céc | UBND xd, phudng, thi K& hoach oita trong Quy IV/2019;
nhiém ngudi dimg dau ciia UBND cac x3, phuong, R o A goia UBND quén, - ;
thi trén quan, huyén tran ¢6 lién quan huvén hoan thanh trong
' | Y8 Quy 1/2020
Uy ban MTTQVN
thanh phd; Héi Cuyu z
Ph01 hop B6 Nbi vu t6 chitc do ludng su hai 10ng S NBi vu chién binh thanh phd; ’I;};efh?:ﬁ?g%h Theo Ké hoach cu
qudc gia trén dia ban thanh phé © "7 | Buu dién thanh phé va oras i thé ctia Bé Noi vu
o . No6i vy
cac 50, UBND quén, j
huyén c6 lién quan
A A e A . s , on Cac s6, ban, nganh; :
Czong’bo (Phl s0 do Iugflg sy harl'long cha ngudi dafl, o UBND quén, huyén va | Quyét dinh ciia Quy /2019
t0 chirc va doanh nghigp do6i véi su phuc vu cia cdc | S& Néi vy céc co quan. dor vi UBND thanh ohé hoan thanh
co quan hanh chinh nha nuéc thanh phé nam 2018 , duat, ; pho oan tha
liéh quan
Kiém tra cai cach hanh chinh, céng vu, cdng chirc
Ké hoach, Thong | Ban hanh Ké hoach
a) Téi thiéu 30% s, ban, nganh, UBND quin, huyén | S¢Noivy | C2¢ 89 ban,nginhcd | bio/Bdo cho ket | trong Quy IV/2018
_ _ lién quan qua kiém tra cla va thuc hién ca
UBND thanh phd nim 2019
Ké hoach, Thd :
(o T2 | i K
' L. qcA . X . X UBND ca a, ong, thi Y g ek \ 3
b) Té1 thicu 30% UBND x4, phuong, thi tran -~ caﬂc UBNP X? Pﬂhuong thy qua kiém tra cia rong Th‘ang
quén, huyén trin c6 lién quan R 01/2019 va thuc
UBND quén, A .o
. hién cdnim 2019
huyén

Ban hanh, trién khai thuc hién Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh nhé nwéc thanh phé ném 2019

S¢ Thong tin
va Truyén
théng

Cac s0, ban, nganh,
dia phuong, doan thé,
cdc co quan bdo chi

K& hoach, Bao
cao cia UBND
tha‘lnh pho

Ban hanh K& hoach
trong Thang
01/2019 va thuc
hién ¢4 nim 2019




Céac s0, ban, nganh,

Céac Hoéi nghi d6i

8 | Té chirc dinh ky Hoi nghi di thoai doanh nghigp | SO KEhoach | 0 rvong, don v | fosidoanh oy e 2019
va Diu tu o nghi€p dugce to
lién quan )
chtrc
Thue hién cdc nhi€ém vu khac cua co quan thudng Cic s&. ban. neanh va
truc vé ci cach hanh chinh ctia thanh phd (hoc tdp \ aras X > Datl, A n . . -
9 . P e n o . SGNOivu | cac co quan, don vi lién Bao cao Canam 2019
va trao doi, chia sé kinh nghiém thuc hién cong tac | Lan
cdi cdch hanh chink; ....) q
II- Cai cich thé ché |
Quyét dinh phé duyét danh muc vin ban quy dinh chi Ban hanh K& hoach
tiét Lu4t, Nghi quyét ciia Qubc hoi; Phap lénh, Nghi | . , o : Quyét dinh cia | trong thang 01/2019
10 quyét ciia Uy-ban Thudng vu Qubc hdi; Lénh, Quyét |- S Tu phép Cac s0, ban, nganh UBND thanh phé | va trién khai ¢4 nim |
dinh ctia Chu tich mréc; Nghi dinh ciia Chinh phu 2019
Céac sd, ban, nganh Ban hanh K¢ hoach
{1 |Ban binh, trién khai K& hoach kiém tra, ra sodt van ban | . - UBND o gén > | - Kéhoachcia | trong thang 01/2019
| quy pham phap lugt trén dia ban thinh phé ném 2019 phep Fooa 448 | UBND thanh phé | va trién khai ca nim
wyen 2019
. Ban hinh K& hoach
Ban hanh, trién khai Ké hoach thyc hién cong tac phap . , , . Kéhoachcia | trong thang 01/2019
12| ché trén dia ban thanh phé ndm 2019 SoTuphép | Céc s, ban, nganh | ey hanh phé | va tridn khai ca nam
2019
Quyét dinh cong bb cac vin ban quy phafn phéap ludt Céc 50, ban, ngdnh, Quyét dinh caa
’ nh ¢ : , . , o I ’ . I
13 hét hidu Iyc S& Tu phap UBND ceic qudn, UBND thanh phé Thang 01/2019
huyén
s : , . | Quydtdinh cia PP
14 | Quyet dinh bai bo céc vin ban quy pham phép luét S& Tu phép Céc s0, ban, nganh UBND thinh phé Thang 06/2019

III- Cii céch thii tuc hanh chinh va thire hign co ché mot civa, mét cira lién thong

Q% S




Ban hanh va trién khai thuc hién dam bao tién d6,
chit lwong Ké hoach kiém so4t thu tuc hénh chinh
nam 2019

L . Ban hanh Ké hoach
Vin phong Cac s6, ban, ngénh; K¢é hoach cia trong Thang
£ . \ 2 . ,\ d u
g a) Ke hoach ctia UBND thanh pho UBND TP UBN]}? chC QUAD, | RND thanh phé | 01/2019 va thuc
wyen hién c& nim 2019
CéC s, ban, Ké hoach cta cac | Bin llanhkthect tle;n
. ' nganh; 56, ban, nganh d4 y€u cau tai Ké
b) K& hoach cua cac sd, ban, nganh, UBND quén, huyén g Vin phong UBND TP A hoach Kiém soat
UBND cac UBND quén, -
an. huva huvén TTHC nam 2019
quan, iiyen 4 ctia thanh phé
: Vian phong Cac s0, Ban, nganh; Bio cho of TF{::Ien g??éérlogng‘
s cr . . . ) . 40 cdo cua ang va
16 iR t, d hoéa thu tuc hanh chinh UBND thanh . :
a soat, don gian hoa thu tuc chin i a UBNE caﬂc quan, UBND thanh phé | hoan thanh trong
. p uyen Théng 10/2019
Trién khai thuc hién D# 4n Trung tim phuc vy hanh |  LoRPRONE | 00 o ban, nganh va | oy dwmgvadua | oo i 4o
17 . . £ UBND thanh | o vio hoat dong .
chinh c¢éng thanh phé P cac don vi lién quan - Peé an
pho _ Trung tim
IV- Cii cach to chirc b§ may
iz . s A e A s Sau khi Nghi dinh
Sip xép, kién toan to6 chirc bd may cic co quan Cicsd b sk va Ph (2 i c6 hicu luc thi
chuyén mon thugc UBND thanh phé, UBND cép UBND oo | 8 lfoénf P I e
18 |huyén theo Nghi dinh méi thay thé Nghi dinh s | S&Néivu quan, p, fruyetdl vahen ¢

24/2014/ND-CP va Nghi dinh 37/2014/ND-CP cita
Chinh phi

huyén, co quan, don vi
khéc c6 lién quan

vé sap x€p to
chizc b§ may

thue hién theo chi
dao cu thé cta
UBND thanh phé




Xay dung va trién khai Dé 4n sép xép, sap nhap thon,

Céc s0, ban, nganh c6
lién quan; UBND cac

Theo chi dao cu thé |

19| 14 dan phb cia chc dia phuong trén dia ban thanh phé | >0 NI YW | uan huyén; UBND bean cua UBIh] OP thanh
cac x3, phuong, thi tran P
Tiép tuc trién khai thyc hién hiéu quéa cac quy dinh Cac Sfy’ ban, | Cécsd, banf ngalzh ve ST
, , ne \ PR nganh, UBND céc quén, Bao céo ket qua .
20 | cua phép luat, cha UBND thanh pho vé phén cip , A . .A Canam 2019
., UBND cac | huyén, co quan, don vi thure hién
quén ly nha nuéce A A 1A
quén, huyén khac co 1ién quan .
VI- Xay ding vi ning cao chét lwgng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chire
. . Ac sd K& hoach,
Thyc hién thi tuyén chirc danh 1anh dao cép phong, Cafl 56, ban, e
21 | co quan, don vi thudc, truc thudc S, ban, nganh, UBI\?DM;&H S& Nai vy ong bao, Ca nam 2019
UBND quin, huyén quan, Quyét dinh b6
huyén nhiém
, Tién d6 theo chi
I 2 A . n Céac sd, ban, nganh K& hoach cua TR
22 | T4 chirc tuyén dung cdng chirc nam 2017, 2018 Sd No1 vu . RN n o z dao cu thé cia
UBND quén, huyén | UBND thanh pho UBND thanh phé
Ban hanh v trién khai dam béo tién 3, chit lugng o ) .| Ban hanh Ke hoach
£ X . A i Al Cac s, ban, nganh, Ké hoach clia trong nam 2018 va
23 | Kéhoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc thanh | S& No1 vu . N X % .2 C .
£ 1720 DL « UBND quén, huyén | UBND thanh phé | trién khai ca ndm
pho Hai Phong ndm 2019 2019
VII- V& cai cach tai chinh cong |
Céac sd, ban, nganh
£ ST £oae Lo .. >, 2= 7 | Van ban chi dao,
o4 Tiép tuc thuc hién d61 méi co che tai chinh d6i voi & T4 chinh UBND cac quin, huéng din thyc Ca nim 2019

don vi hanh chinh va don vi su nghiép cong lap.

huyén va cic co quan,
don vi c6 lién quan

hién

oo .
Aus SRR




Sé& Tat

Céc s6, ban, nganh,

Vin ban chi dao,

- A hia df'\ . r = - Y > hinh; U—B ‘o A =
25 Tln?p tlfc tlr,n_m ¢n do1 mon, ting cudmng ky cuong thu, C . E NI‘) CflC quén, huéng din thuc Ca ndm 2019
chi ngén sach. Cuc Thué huyén va cac co quan, o
X £  in hién
thanh phd don vico lién quan '
VIII- V& hién dai hod nén hanh chinh
Ban hanh va trién khai hoan thanh 100% nhiém vu trong
K¢ hoach tmg dung cong nghé thong tin nim 2019
A s Cac sd, ban, nganh
S¢ Thong tin T ’ : o n
. . . 4 &1 va & i Thyuc h
a) Ké hoach ctia UBND thanh phé vaTruyén | DDND quan, huyénva | - K& hoach cua He fien
. thong cac co quan, don vicod | UBND thanh pho cd ndm 2019
26 ’ lién quan
Ké hoach :
cua cac so, Ké hoach ctia ciia | Ban hanh K& hoach
£ T . Z . ban, nganh, S& Théng tin va cac sd, ban, trong Thang 01 va
b) K& hoach cia cc §6, ban, nganh, UBND cip huyén ;o < Truyén thong nganh, UBND .| thyc hién ca nim
huyén, ¢ip cap huyén, cap xa 2019
Xa
Trién khai Hg théng quan 1y vin ban va diéu hanh
‘ tr?ng c,ac C? qlffm .n;ha mforc tu Fhanh p%l.o deri cP R Sy Théng tin | Céc s@, ban, nganh,
dam bao két ndi, li€n thdng voi Truc 1ién thong vin . X . A 1m % -
27 \ L. Y . L . < | vaTruyén Uy ban nhén déan cac K¢ hoach Canam 2019
ban quoc gia theo yéu cau tai Quyét dinh s6 than ok
28/2018/QD-TTg ngdy 12/7/2018 cia Thi tudng & P
Chinh phua
Vén hanh, khai thic hé théng Mot ctra dién tr va
Dich vy cong tryc tuyén; d6i moi, ndng cao chat | S Thong tin | Céc sd, ban, nganh, Vin ban chi dao
28 | luong hoat dong ciia bd phan Tiép nhan hd so va trd | va Truyén | Uy bannhan dan cic | * oo con SN G20, |\~ hdim 2019
£ + oeas Ay e \ . T A I huéng déin
két quad giai quyét thi tyc hanh chinh cia cac sé, ban, thong cap

nganh, UBND céc quin, huyén, x&, phudng, thi trin




X4y dung phan mém Quén 1y, cap nhit co s& dit lidu
ké khai va cac thdng tin vé kiém soat tai san, thu nhap

S&, ban, nganh,

29 | ctia déi tuong thugc dién Thanh tra thanh phé quén ihiih t;? {,JB?D %“ﬁ“;f}‘yf’f; f,ha“ e Quy mlz.O;g
1y, kiém soat theo quy dinh ciia Luat Phong, chéng anti pho cac doanhi nghiep fien | 1y, 050 ¢l ficu hoan than
tham nhiing stra d6i ndm 2018 quan
Niang cép phin mém quén 1y ké hoach nganh thanh tra UBSlgbban,ﬁng;nh%n-

30 (m& rong tinh nang qudn Iy ké hoach thanh tra, kiém tra | Thanh tra chc co ql:]‘a I:] T:jn > | Phin mém quan Quy 1112019
d8i v6i cdc h kinh doanh cé thé, co quan hanh chink, | thinh phd quan "rung -\ 1y co so dit ligu hoan thanh
su nghiép va theo dbi, ddn doc sau thanh tra) wong déng trén d 1

) ' ’ ban thanh pho
Cac §0: KI-I&?E)T, Tai Trung tm didu
chinh, Xay dwng, | . 1 tai S&r Giao
a1 Dur 4n dau tr xdy dung hé thong quén Iy giao théng d6 | S& Giae TT&TT, KH&CN; than vén i He Giai doan
thi thng minh thanh phd Hai Phong - Giai doan I thong van tdi | UBND cac quin: Lé :g S iAgs 2019 ~ 2020
R 2 . thong thiét by
: Chan, Hong Bang, heoai Vi

Ngb Quyén £

S& Théng tin va Cbng thong tin

39 Ban hfmh vg trién khai D¢ an Cong thong tin dién ti S& Ngoai vu Truyén fhong‘; ca’lc 50, du_ari tu'ﬁda ITgon Ca nim 2019
da ngdn ngir ban, nganh va céc co ngir vin hanh

quan c6 lién quan hoat déng
Cac sd, ban, S¢& Thong tin va
13 Hién dai hoa B phén Tieép nhén ho so va tra két qua nganh, Truyén théng, Vin Bao cdo, Ké Ci ni¥m 2019
gidi quyét thi tyc hanh chinh UBND cip phong UBND thanh hoach, Dy an
huyén, cap xa phd, S& Noi vu
: . o UBND céc quan, Cac Quyét dinh -
Ban hanh va trién khai K& hoach chuyén di Hé | .. BND cac quen, | Cdc Quyetdl
£ T on 3 . | S&Khoahoc { huyén; UBND céc x4, | cong bd HTQLCL ..
théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia . A . CoE s X : Giai doan

34 A . va Céng phudng, thi tran va pht hgp véi

TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat ddng cta UBND |- - . : 2019-2020
A . ) . , nghé cac co quan, don vi TCVNISO
cac xd, phudng, thi tran va cac co quan hanh chinh : C1im )
c6 lién quan 9001:2015
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nha nude thude s&, ban, nganh thanh phd Hai Phong
giai doan 2019-2020

35

Thyc hién kiém tra, d4nh gid viéc ap dung, duy td, cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
ddng cua cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban
thanh phd gin v&i giai quyét thi tyc hanh chinh.

S& Khoa hoc
va Coéng
nghé

Cac s0, ban, nganh,
UBND céc quén,
huyén va cac co quan
¢ lién quan

Huéng dén cia .

S¢& Khoa hoc va
Cong ngh¢; Bao
cao ket qua

Canim 2019
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